
THANH TRA CHINH PHU CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM 
Dc 1p - Ttr do - Hnb phüc  

S& 04 /202 1/TT-TTCP Ha Ni, ngày44 tháng 3 nám 2021 

THÔNG TI! 
Quy dinh  quy tAc frng xfr cüa can b, cong chüt, viên chUc 

trong ngãnh Thanh tra vã can bQ, cOng chfrc lam cong tác tiêp cong dan 

Can c& Luát Can bó, cong ch&c ngây 13 tháng 11 nám 2008; 

('an c&Luat Viên chthv ngày 15 tháng 11 nám 2010; 

Can c& Lu& s&a &4 U sung môt sJ diu cña Luát ('an bô,  cOng ch&c 
va Luat V/en ch&c ngày 25 tháng 11 nam 2019; 

Can c&Lu4t Thanh tra ngày 15 tháng 11 nãm 2010; 

Can c&LudtKhiAu ngi ngày 11 ththng 11 nam 2011; 

Can c&Lu& Tié cong dan ngày 25 (hang 11 nám 2013; 

Can c&Luat Ta cáo ngây 12 (hang 6 nám 2018; 

Can c&Luat Phông, chdng (ham nhüng ngày 20 tháng 11 nám 2018; 

Can c& Nghj cl/nh 5J 50/2018/ND-C? ngày 09 tháng 4 nàm 2018 cüa 
ChInh phz quy cl/nh ch&c náng, nhifr vu, quyên hqn và ccr cáu tO ch&c cia 
Thanh tra Chinhphñ; 

Theo cl nghj cña Vy trzthng Vy To chtèc can bô; 

TOng Thanh tra ChInh phá ban hành Thông tic quy d(nh Quy tc &ng th 
cáa can bó, cong chfrc, v/en ch&c trong ngành Thanh tra và can bç5, cong chat 
lam cOng tác tiép cOng dan. 

Chtro'ng I 

QUY DJNH CHUNG 

Diu 1. Phm vi (tiu chinh 

Thông Pi nay quy djnh quy tAc 1mg xü chung, üng xfr trong thvc hin nhim 
vi tbanh tra, giãi quyEt khiu nai, té cáo và phông, cMng tham nh'5ng trong ngánh 
Thañh tra và trong thvc hien nhim vii tiëp cong dan. 
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Di&i 2. BEd twqng áp dyng 

Thông tu nay áp dung dEd vOi can bO,  cong chüc, viên chüc trong các cc; 
quan thanh tra nhà rnràc và can bo,  cOng chüc lam cong tác tip cong dan tai 
Tm sâ tip cOng dan, dja dim tMp cOng dan. 

Chtnvng II 

QUYTACINGXTTYCHUNG 

Biu 3. Tinh than và thai do lam viêc 

1. TOn trçng và tn tuy phiic vu Nhân dam; man thu và gucing mk thijc hin 
dung chü trucrng, duông 1& cüa Dáng, chInh sách, pháp luat  cUa Nba rnràc; Iuôn 
có ' thüc th chüc Iuât, tinh than trách nhiêm trong viec thvc hin nhim vi, 
cOng vu; nghiêm chinh chap hành nOi  quy, quy ch lam vic cüa cc; quan, don vj. 

2. LuOn có thüc rên 1uyn, tu du&ng dao  düc; có 1& s6ng lành manh, 
chEng quan lieu, tham nhUng, lang phi, chU nghia cá nhân, cc; hOi, c1ic b, be 

phái và cac hien tuqng tiêu crc khác. 

3. KhOng nhan danh cc; quan, th chüc, khOng sfr dçing tài san, trang thiM 
bi, phuong tiên cOng dà lam viec riêng; tich circ xây dirng không gian xanh, 
sach, dçp va môi truâng cong sâ van minh, than thiên. 

4. Thrc hien dung chive trách, nhiêm vu cüa can bo, cOng chive, viên chive, 
bao gm nhftng vic phái lam vá nhftng vic không duqc lam theo quy djnh cüa 
Bô lu3t Lao dng, Luât Can bô, cong chive, Luat  Viên chive, Luat Thanh tra, Lut 
Khi&u nai, Luât T6 cáo, Lust Tiêp cong dan, Lut Thvc hành tit kiem, cMng lang 
phi, Luât PhOng, chng tham nhüng và cac van bàn pháp lut khác có lien quan. 

Diu 4. Trang phyc, tác phong lam vic 

1. K.hi lam viec tai cong sâ và trong thai gian thirrc thi nhim yin , cong vini 
phãi an mac  gçn gang, Ijch sint, di giày hoac  dép có quai hu; siv drng trang phpc 
ngành, deo the, bin ten, can vai, cap ham dung quy djnh; có hr th& tác phong 
nghiêm tñc, Ijch sr. 

2. Chap hành nghiêm quy dinh v thñ gian lam vic, thcñ gian hçp; khOng 
lam vic riêng hay thi cc; quan, dan vi, vi tn cong tác ma khOng có I' do chinh 
dáng; sap xêp ncvi lam vic gpn gang, sach se 

3. KhOng hut thu6c Ia trong khuOn viên tri sà cc; quan; guang mu chp 
hânb cac quy djnh cUa phãp 1ut v phông, chiSng tác hçti cüa thu& Ia. 
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4. Không ung ruou, bia trong co quan; khOng u6ng ruccu, bia trtthc và 
trong giâ lam viec, gi& nghi trua CáC ngày lam vic; chap hành nghiëm CáC quy 
djnh pháp Iu@t v phông, ch6ng táC hai  Cüa rucu, bia. 

Diu 5. Giao tip qua din tho$, thu' din tfr và trên mng xA hi 

1. Khi giao tip qua din thoai va các phuong thüc giao tip trixc tuyên 
khác, can bO,  cong chic, viên chic phãi xung ten, chic danh, chüc vi, Co quan, 
don vj noi cOng tác; trao d& ngän gpn, Cu th voi am luqng vim dü nghe, thai 

dOhôanha. 

2. Sir dvng  hp thu din tir cOng vi theo dung quy djnh; bão dam an toãn, 
an ninh thông tin; khOng sir dvng mng xã hOi  trong giO' lam vic; khOng sir 
ding thu din tir, mng xa hOi d tuyên truyn, dang tãi thông tin không ding 
s that, ânh huirng dk uy tin, hInh ãnh cüa co quan, don vi. 

Diu 6. Ung xii' ciia can b, cong chfrc, viên chii'c gift chfrc vy länh do, 
quãn Iy' 

1. ThVC hin ding nhim vu, quyn han  trong Ianh dao,  quãn li'; giir gin 
doàn k& nOi  b; phát huy trách nhim nêu guong va xây drng mOi tru&ng lam 
vic chuyên nghip, than thin trong Co quan, don vj. 

2. ThVC hiên dan chi, kháCh quan, cOng bAng trong hoat  dng cia co quan, 
don vj; tOn tr9ng, lAng nghe va kjp thai nAm bAt tam tu, nguyen vpng cia cOng 
chiC, viên Chic cap duOi; cOng tam, khách quan trong quán Is', sir dung, dánh 
giá Cong ChirC, viën ChirC. 

DiM 7. U'ng xii' githi cong chii'c, viên chii'c vói cp trên vã v?i (lông nghip 

1. CO thai dO ton trng, nghiém Chinh Chap hành si,r chi dao,  diM hành 
và phân Cong cOng viëc Cia cp trën; dOng gop kiM vOi cp trén vOi tinh 
thn xay dirng, nhAm khäC phiC kjp th&i nhUng t6n tai, han chê và dôi mâi 
cOng Mc chi dao, diM hãnh; khOng duqc lai ding vic gop y',  phé binh lam ánh 

huâng aM uy tin, danh du cia cap trên. 

2. Chi dQng, tiCh crc ph& hap, h6 tn d&ig nghip trong thijc hien nhim 
vu; chãn thânh, than thin trong quan h vâi dng nghip; khOng duç'c Igi djng 
viC gOp , phé bInh lam ãnh huirng dM uy tin, danh dij cia dng nghip. 

DiM 8. U'ng xii vol co' quan, t chit, S nhãn cO quan h cong Mc và 
co' quan thông tin, báo chI 

1. liTng xii cO van hOa, tOn trçng danh dv,  uy tin cia co quail, tO ChiC, Ca 
nhân CO quan h cong tác; chân thãnh, cO tinh thAn hap táC, ph6i hap và h6 trg 
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1n nhau hoàn thành nhim vi. Trong tni&ng hqp ccc quan, tó chüc hoac  cá nhân 
có quan h cong tác có phat ngOn, thai dO,  hành vi không phü hqp thi phài bInh 
tinh, chii dng, linh hoat xfr 1' phü hçcp voi chic trách, nhiem vii duçic giao. 

2. Phát ngôn, cung cAp thông tin, tài 1iu v thanh tra, tip cong dan, giãi 
quy& khiEu nai, t6 cáo và phông, cMng tham nhflng cho cu quan thông tin, bào 

chI và cac cci quan, tt chic cO lien quan khi có két 1un chInh thurc cüa cAp có 
thAm quyn va thrqc länh dao  giao thee quy dinh ciia pháp 1ut. 

3. Can bô, cong chic, viên chic cO th trà lâi phông vAn, kháo sat d?a  trên 
kinh nghim cOng tác chuyên mOn nhung khOng duçxc lam 10 hi mt nba nixOc, 

bi mt cong tác hoac  ành hiRing dn vic th?c hin các nhim yin  cong tác cila 
ca quan, dan vj. 

Diu 9. ling xii vOl t chfrc, cá nhAn rnr&c ngoài 

1. Thrc hin theo dung quy djnh cüa pháp 1ut va ciia cci quan khi tip xüc, 

lam vic vth co quan, të chic, cá nhan mthc ngoài va thijc hiën dung chinh 
sách di ngoai, hqp tác quc té. 

2. Không dugc Iai dung các heat dong di ngoi và hgp tác qu8c té vi lqi 
Ich cá nhân. 

Chtnrng III 

TING xii TRONG T}HJ'C HIEN NHJM VJ THANH TEA, 

TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NiI, TO CÁO vA 
PHONG, CHONG THAM NHUNG 

Diu 10. Ting xii trong thiyc hin nhim vi1 thanh tra 

1. Can bo,  cong chic, viên chic trong các co quan thanh tra nhà nuóc phái 

lam nhUng vic sau day: 

a) Nêu cao ' thirc trách nhiem phông, chng tham nhung và thvc hành tiêt 

kim, ch6ng lang phi trong hoat dng thanh tra. Thçrc hin dung nguyen the, 

n0i dung, thAm quyn, trInh tu, thU tinic  thanh tra dtrqc quy djnh trong Lust 

Thanh tra, Luãt Phang, ch6ng tham nhflng vá các van bàn pháp Iut khác có 

lien quan; 

b) Co thai dO than trçng, khách quan, toàn diên khi xem xét, dánh giá sr 
viêc l&ng nghe, ton trpng các ' kin giái trInh hap I' cUa d6i tucrng thanh tra, 

huoig dn cho d& tuang thanh tra hiu va thuc hiên dUng quy djnh pháp 1ut: 
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c) Báo cáo vói Ngithi ra quy& djnh thanh tra hoac  Trtthng doàn thanh tra 

khi can bö, cong chüc, vien chüc thanh tra cO mM quan h vOi dOi tucing thanh 

tra có th ãnh hu&ng không dung dn d&n vic thirc hin nhim vj, cOng vi; 

báo cáo kip thai voi TrirOng doân thanh tra khi phát hiên xung dt igi Ich trong 

qua trinh thkrc hin nhim vi thanh tra; 

d) Tránh các quan he xA hôi có th dk dn vic phái nhân nhuçrng trong 

hot dng thanh tra; 

d) Kip thOi cung cAp thông tin, báo cáo vói Nguôi ra quy& djnh thanh tra 

hoac Tnthng doan thanh tra khi phát hiên các hành vi tham nhüng, tiêu ccc. 

2. Can bô, cong chüc, vien chüc trong cac cci quan thanh tra nhà rnrOc 

khOng duçic lam nhitng vic sau day: 

a) Lcri dvng  danh nghia can ho, cong chüc, viên chüc thanh tra dé thvc hin 

hãnh vi trái pháp 1ut; lam  quyn, nhüng nhiu, gay khó khän, phiên ha cho d& 

tuçcng thanh tra; sü dpng phucrng tiên, tài san cüa dói tuçmg thanh tra vi Icii Ich 

cá nhán; 

b) Tu van, mOi giâi cho các tt chüc, cá nhán a trong nithc vá nuác ngoái 

v các cong viëc cO lien quan dn nhttng cong vic thuôc thãm quyên giái quyêt 

cña mInh va các cOng viêc khác ma viêc tu vn, mOi giOi do cO khá näng gay 

phucmg hai  dn igi jch qu6c gia, dn ca quan, dcm vj; 

c) Nhn qua tang cüa thSi tuyng thanh tra duôi mci hinh thüc; tru&ng hcip 

không tü chM duqc phái báo cáo Ngithi ra quyt djnh thanh tra hoac Truàng 

doàn thanh tra d quàn 1, xU l qua tng theo quy djnh cüa pháp lut; 

d) Kk 1un, kin nghj, quy& djnh xü l trái pháp 1ut; báo cáo sai sr that; bao 

che cho nguäi cO hánh vi vi pham pháp luat; truy ep, gcii cho dôi tucing thanh 

tra trá Iôi, trinh bay sij vic theo mun chü quan cüa mInh; 

d) Can trà, can thiëp trái pháp Iu8t  vào  hoat  dng thanh tra, hoat  dng giám 

sat Doàn thanh tra; tit 10 thông tin, tãi lieu v nôi dung thanh tra khi Kt luan 

thanh tra chua ducxc cong khai và chua duqc lãnh dao  giao theo quy djnh cüa 

pháp lut; 

e) Trá thü, de dça, tnà dp nguOi t6 cáo các hánh vi vi pham cüa mInh. 

Diu 11. tfng xfr trong Ehçrc hin nhim vt tiêp cong dflr. 

1. Can bO,  cong chfrc lam cOng S tip cong dan phãi lAm nhCtng vic sau dày: 

5 



a) Vic tip cong dan phii bão dim cong khai, khich quan, dan chü, kjp 
thôi; thu ti,ic don gun, thuân tin; gift bi mt vi bio dim an tom cho nguôi th 
cáo theo quy djnh cüa phip 1ut; 

b) Ton trpng, lang nghe, $n tinh gui thich can  ke nhftng thac mAc lien 
quan dn ni dung khik nai, t6 cáo, kin nghj, phin ánh; hithng dk, tao  diu 
kiên thun lcxi cho cong din thvc hin vic khMu nai,  th cio, kin nghi, phiri 
ánh theo quy djnh cüa phip 1ut; 

c) Co thu d' dung muc, lAng nghe, tiEp nhn dcm khik nai,  t6 cio, kin 
nghi, phin ánh hoc ghi chép day dU, chjnh xic ni dung ma ngithi dn khiu 
nai, tt cao, kin nghi, phin ánh trInh bay; 

d) Gui thIch, huOng dan cho nguOi dn khiu nai, to cáo, kiEn nghj, phin 
ánh chAp hành chü trucmg, chInh sich, pháp luât, k& lu3n,  quy& djnh gui quyt 
dã cO hiu 1rc pháp lu3t cüa co quan cO thAm quyk; huâng dan ngu&i khiu 
nai, tO cáo, kiEn nghi, phin inh dn dung co quan hoac  nguOi cO thãm quyEn 
gui quyêt; 

d) Yêu cAu ngithi vi pham nOi  quy noi tip cong din châm düt hành vi vi 
pham; trong tnRxng hap cAn thit, p  biên ban ye viec vi pham vi yêu cAu ca 
quan chüc näng xCr I theo quy djnh cüa phip 1ut. 

2. Can bô, cOng chüc urn cong tác tip cong din không duqc urn nh[tng 
vic sau day: 

a) Gay phin hI, sich nhiêu hoc cm trà nguäi dn khiu nai, tO cio, kin 
nghj, phin ánh; 

b) Thiki trách thim trong vic tip cong dan; urn mAt hoc urn sai Ich 
thông tin, tii lieu do ngu&i khiu nai,  tO cio, kin nghj, phãn iuih cung cAp; 

c) Phin bit dOi xü trong khi tip cong dan. 

Diu 12. ling xfr trong thut hin nhim vij giãi quyh khi&i ni, t cáo 

1. Can bô, cOng chüc, viên chfrc trong cac co quan thanh tra nhi nuôc phii 
urn nhftng vic sau day: 

a) Quán trit quan dMrn, chü truong cüa Ding, pháp lu3t cUa Nhi nuâc, 
th?c hin nhim yin  ti&p cOng dan, gui quy& khiu nai, tO cáo theo thArn quyn, 
dUng trinh tu, thU tuc duuc quy djnh trong Lut Khik nai,  Lut To cáo vi các 

van bàn phip 1ut khic cO lien quan; 

b) Hutng d&n, giUp nguOi khiu nai, tO cáo hMu vi thvc hin dUng quy djnh 
cUa pháp 1ut; tharn mini gui quy& thAu dáo theo quy djnh cUa pháp 1ut; 
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c) Huàng dan, cong khai quy trinh thuc hin nhim vii chuyên mOn, quy 

trinh thU tic hành chinh dã dirge cp có th.m quyn phê duyt, báo dam các dé 

nghj cUa t chic va cá nhân dirge giái quyt dung pháp lu@; 

d) Khi xac mitt, kãt luân, kin nghi phãi than trçng, khách quan; 

d) TrixOng hcrp hh so giái quy&t khiEu nai,  tó cáo có sal sot, chm, muon 

phái nghiêm the thuc hin viec xin 16i theo quy djnh; 

e) Nu phát hiên hánh vi vi pham pháp lu@t cO the gay thit hai  den Igi 

Ich eüa Nhà nuàe, quyn va igi ich hcrp pháp cUa ngLr&i dan thi báo cáo vâi 

co quan, th chüc, cá nhân cO thAm quyn dé áp ding bin pháp ngãn chn 

kjp thOi. 

2. Can bô, cOng chic, vien ehüc trong CC co quan thanh tra nba nu&c 

khOng dirge lam nhftng vic sau day: 

a) Co thai d5 hách djch, doa nat, gay cäng thing, khó khan, phiên ha, 

sách nhiu, vOi vinh, tn hoan, kéo dâi thai gian xfr 19 cOng vic cüa t chirc 

va ngithi dan; 

b) Tü chtM giái quyët các yeu câu eUa tO chüc vã cá nhãn thuOc chic trách, 

nhim vv dirge giao ma không cO 19 do chinh dáng; 

c) Thâ a, vO cam, thiu tráeh nhim tnrót nhftng khO khän, hUe XñC cüa tO 

chic va nguôi dan; lcri dung nhiém vu, yj trI cong táe d nhUng nhiu, gay phiên 

ha, tric Igi; 

d) Lam mt, hu hOng, sai tech h so, tâi lieu, kát qua giãi quyEt vii Vic 

khiu ni, t6 cáo; truy ep hoäc ggi 9 cho nguài khiEu nai, ngu&i tO cáo trinh bay 

sv vic theo 9 mu6n chU quan cUa minh; 

d) Can trâ, Can thip trái pháp Iut vâo vic giái quyM khiu nai,  tó cáo; 

tiM 1 hç ten, dja chi, bUt tIch hoac  các thông tin ye ngu&i t6 cáo. 

DiM 13. U'ng xfr trong thiyc hien nhim vij phông, chMg tham nhüng 

1. Can bô, cOng chic, viên chUc trong các co quan thanh tra nhà nirOc phái 
lam nhftng vic san day: 

a) Khi tham gia Doãn thanh tra v phông, chng tham nhüng thi phãi thvc 
hin theo quy djnh tai  khoãn 1 DiM 10 cUa Thông tu nay; 

b) Tuân thU các nguyën the, tham quyn, trinh tsr, thU tvc  xác minh tái san, 
thu nhp vã phOng, chng tham nhung theo quy djnh cUa pháp 1ut; 
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c) Cung cAp thông tin, báo cáo trung thçc v cong tác phông, chng tham 

nhüng cho co quan, t6 chfrc theo quy djnh cña pháp 1ut; 

d) Tao  diu kin d M.t trn T6 qu6c Vit Nam và các th chüc thành 
viên cüa Mat  trn, doanh nghip, hip h0i  doanh nghip, hip h0i  ngành 
ngh, CO quan báo chI, nhá báo, cOng dan, Ban thanh tra nhân dan, Ban giám 

sat dAu Pr cña cong dOng,... tham gia phOng, thông tham nhflng theo quy 
djnh cüa pháp 1ut. 

2. Can bO, cong chfrc, viên chüc trong CC Co quan thanh tra nhâ nuâc 
khOng dugc lam nh&ng vic sau day: 

a) Khi tham gia Doàn thanh tra phOng, chông tham nhung thi không 
duçlC lam nhttng viC theo quy djnh tai  khoán 2 Diu 10 cüa Thông tu nay; 

b) Co hành vi lam sai lêch h so, thông tin, tài lieu, báo Cáo sai s  that v 

phông, chéng tham nhUng; 

c) Loi diing vic phàng, thông tham nhüng d gay r&, lam mAt doán kEt 
noi bO, xác pham nhân phAm, danh dir cüa cá nhân, uy tin cUa Co quan, to chutc; 

d) Lqi dçrng vic xac minh Mi san, thu np d gay khó khan, phiên ha, can 
tr& boat  dng bInh thu&ng cüa ngthi duqC xC minh; tiM 10 thông tin v Mi san, 

thu nhp cüa ngu&i ducic xac minh trái pháp 1ut; 

d) Bao che cho hành vi tham nhUng; can trO, can thip trái pháp lut vào 

qua trinh giái quyêt cáC vi,i vic tham nhung; 

e) TiM 10 thông tin v nguâi phán ánh, báo cáo, t6 cáo, to giác, cung cap 
thông tin v hánh vi tham nhUng; 

g) Can trâ, can thip trái pháp 1ut váo qua trinh giãi quyt các vi vic 
tham nhflng. 

Chiwng IV 

DIEU KIIOAN Till HANH 

DiM 14. lieu 1rc thi hãnh 

1. Thông tu nay có hiêu lut thi hành k tir ngày 01 tháng 5 näm 2021. 

Quyk djnh s6 18601QD-TTCP ngãy 09 tháng 6 näm 2007 cña Tong Thanh 
tra Chmnh phü yE vic ban hánh Quy tc frng xir cüa can bO thanh tra h& hiu 
hrc thi hành k8 tü ngày Thông tu nay cO hiu lye  pháp 1ut. 

2. Can bo, cong chfrc, viên chic khi thi hânh nhiem vv, cong vi, ngoài 
viëc thyc hiên thing, dAy dU cac quy dinh cUa Thông Us nay cOn phãi thyc hin 
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cac quy djnh v dao  düc cong y'a', van hóa cong so, các quy djnh yE quyEn và 
nghi'a vu cña can bO, cOng chüc, viên chüc và nhttng vic can bo,  cong chüc, 
vien chüc không dirge lam theo các quy djnh khác cüa pháp 1ut có lien quan. 

3. Trong qua trinh thuc hiên, nEu phát sinh nhttng khó khän, vuOng mc 
hoac có vAn dE mOi phát sinh, dE nghj các CO quan, th chüc, don vj phãn ánh 
kip thai yE Thanh tra ChInh phü dE nghiên cüu, s&a d&, hA sung cho phü hçcp./.. 

TONG THANH TRA 
Nci nhan:IL*2tL 
- Van phOng Chmnh phü; 
- Các BO, cci quan ngang BO,  co quan thuOc CP; 
- UBND các tinh, thánh phô trrc thuOc  TW; 
- Thanh tra các b, ngath; 
- Thanh tra tinh, thành phô trc thuQc TW; 
- Cvc Kiém Ira van bàn, BO Tu pháp; 
- Cong báo, Cong thông tin din ICr cCra Chinh phu, 
Thanh tra ChInh phü; 
- Cac ctc, v1, thin vi thuc math tra Chinh phü; 
- Luu: Van thu, TCCB, PC. 
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